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Om IBM

IBM dr ett av vadrldens ledande foretag inom informationsbehandling. Med cirka 400 000
medarbetare och tusentals teknik- och affarspartner éver hela vérlden ér vi ett globalt integrerat
foretag som arbetar tvdrs 6ver landsgranser.

Foretaget grundades 1911 genom en sammanslagning av tre foretag till Computing-Tabulating-
Recording Company (C-T-R).

IBM Svenska AB har drygt 3 000 medarbetare i Sverige och huvudkontor i Kista i Stockholm.
IBM har haft verksamhet i Sverige sedan 1928. Sedan i januari 2010 &r Leif Lindqvist VD for
IBM Svenska AB.

IBM har stor erfarenhet av att arbeta med stod till offentlig verksamhet i IT-processer. Vi har
aven kompetens inom avancerade sékerhets- och integritetslosningar for saval nationella som
internationella organisationer.

IBM har en vision for hur vi tillsammans kan férbéattra hur varlden fungerar - hur varje person,
foretag, organisation, férvaltning, naturligt system och system skapat av manniskan interagerar
och fungerar. Alla dessa relationer utgor en chans att géra nagot battre, mer kostnadseffektivt och
produktivt.
Idag ser vi hur intelligens bidrar till hur varlden bokstavligen fungerar, de system och processer
som gor det mojligt:

— att utveckla, tillverka, kopa och sélja fysiska varor

— att utfora tjanster

— att flytta allt frdn manniskor och pengar till olja, vatten och elektroner

— for miljarder manniskor att arbeta och leva med hog kvalitet och pa ett for var planet

uthalligt satt.
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1. Inledning/sammanfattning

IBM delar i stora drag de slutsatser som e-delegationen gor i sitt betdnkande. En sammanhallen
strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning ar mycket vilkommet. IBM ser regeringens
initiativ till e-delegationen och beslut om ett helhetsgrepp pa myndigheters arbete med
verksamhetstanken i fokus som ett steg i helt ratt riktning. Manga ar har gatt sedan 1990-talets
slut da visionen om 24-timmarsmyndigheten formades fram till dagens anstrangningar som syftar
till att skapa en effektiv e-férvaltning med medborgaren i fokus. Det ar hog tid for ndsta steg.

Sverige éar ett land som traditionellt sett betraktas som en ledande IT-nation, men faktum ér att
ndr det kommer till e-férvaltning har Sverige halkat efter 6vriga Europa. Darfor ar tillsattningen
av e-delegationen och dess uppdrag en viktig milstolpe i arbetet med att forenkla fér medborgare
och foretag att sjdlva ta aktiv del av samhallsservicen och dess utformning..

Remissvarets avgransningar

IBM o6nskar i detta remissvar lamna kommentarer pa ett antal utvalda omraden i betdnkandet. Vi
har valt att inte kommentera betdnkande i exakt kapitelf6ljd utan fokuserar pa ett antal omraden
dar vi tror att var erfarenhet och kompetens kan bidra till delegationens fortsatta arbete. Det &r
forslag till forbattringsatgarder och synpunkter inom framférallt omradena 6ppenhet, samverkan
och sdkerhet. Vi lamnar heller inte synpunkter pa varje specifikt omrade eller enskilt férslag som
betdnkandet innehaller.

Till kapitlet som ror e-legitimation har vi valt att bifoga tva illustrationer som beskriver IBMs
16sning for ett sakert system.

IBM ér 6vertygade om att vara forslag kan leda till att:

* Minska myndigheters och offentliga forvaltningars administrativa borda
* Bidra till Sveriges tillvaxt

+ Oka anvindningen av e-tjdnster hos medborgarna

 Aterta Sveriges ledande position inom e-férvaltningsomréadet

Sammanfattande kommentarer
IBM:s forslag till forbdttringar:

* Givet de pavisade effekterna i form av kostnadsbesparingar och frigérande av resurser for
en effektivare verksamhet vore det 6nskvért att definiera mer ambitiésa och konkreta
outsourcingmal géllande IT inom offentlig férvaltning.

» Offentlighetsprincipens grunder maste varnas dven nér det kommer till elektroniskt lagrad

data. IBM menar att betdnkandet inte i tillrackligt hog grad fokuserar pa PSI-direktivet. I
betdnkandet star att om data kan publiceras och anvidndas inom ramen for andra aktorers
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tjansteutbud bor det stimuleras. IBM vill uppmana till att vaga byta ”bor” och l6sa
rekommendationer till ”skall”. IBM menar att e-delegationen i sitt fortsatta arbete ska
undersoka hur statliga myndigheter kan tillgangliggora radata pa ett enkelt och 6ppet sétt.

IBM befarar att betdnkandet ar allt for optimistiskt kring planering néar det géller
implementering av framforallt ny e-legitimation. Att utveckla l6sningarna ar tidsédande
och IBM rekommenderar att regeringen i det fortsatta arbetet prioriterar framtagandet av
ett solvent system an att riskera saimre 16sningar pa grund av tidspress.

I dagslaget saknas tillrackliga drivkrafter att genomféra de lagforslag som delegationen
presenterar. Huvudproblemet som IBM ser det - ar att det finns ett revirtankande bland
myndigheterna. Om de inte finner incitament att samarbeta kommer samarbetet ocksa att
utebli. Detta dr nagot som delegationen bor reflektera 6ver i sitt fortsatta uppdrag.

IBM menar att betdnkandet tyvarr inte tar tillvara lardomar fran forr. Det ar viktigt att
stdlla sig fragan - varfor misslyckas IT-projekt? Forklaringarna kan ligga i till exempel
inlasningseffekter i utformning, att statiska mallar stdlls upp istéllet for att beskriva
ungefarliga funktioner samt brister i projektledningen. Ofta ar storre IT-projekt
genomforbara om nagon anlitas som gjort det forut, IBM menar att myndigheter bor
kunna ta in ”dreamteam” nar storre IT-projekt skall sjosattas. Det kan vara aktorer fran en
rad olika samhéllsarenor som ocksa kan dra nytta av internationell kompetens.

IBM menar att malsattningen med 6ppna standarder som forstahandslosning forst 2012 &r
otillrdckligt. Oppna standarder bér formuleras som ett krav och inférandet borde kunna
tidigareldggas. Dartill behdvs ett 6vergripande resonemang kring hur genomdrivandet kan
sakras utan sanktionsmojligheter. Vad blir foljderna om kraven inte uppnas? IBM menar
att delegationen bor utarbeta riktlinjer for hur malen skall uppnas bade med hjélp av
inspiration men dven med hjélp av kontrollfunktioner. Dessutom saknas tydliga
formuleringar kring tillampningsomradet. Till exempel anser IBM att det uttryckligen bor
framga att 6ppna standarder ska vara ett krav for utveckling och upphandling av e-tjanster
inom statlig forvaltning.

IBM noterar att betankandet delvis anslar ett helt nytt synsétt gdllande processer kring
offentlig upphandling. Det &r lovvért att e-delegationen haller fram foérdelarna med att
fokusera pa funktioner istdllet for enskilda produkter och tjanster. Regeringen borde
overvaga mojligheter till att 1ata detta goda exempel ta formen av bindande riktlinjer.

Betdnkandet ldgger stor vikt vid e-ndmnden och dess uppgift. IBM menar dock att e-
namndens roll och mandat inte ber6rs pa ett tillrackligt tydligt sétt i betankandet.
Namnden skall verka som ett myndighetsévergripande organ, samtidigt som e-
delegationen inte dr operativ. Foljden av detta menar IBM blir att det inte gar att na de
resultat som skissas pa i betdinkandet om ndmnden inte har myndighetséverskridande
befogenheter. Om ett sadant brett mandat inte kan sékras maste Delegationens betdnkande
snarare ses som en reform dn den revolution som Kommun- och finansmarknadsminister
Mats Odell tidigare utlovat.
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Utgangspunkter

En utmaning som e-delegationen belyser i betdnkandet &r att det fortfarande &r allt for fa
medborgare som anvénder sig av e-tjanster. I utvecklingen av en effektiv e-férvaltning i
medborgarens tjanst menar IBM att utgangspunkten maste vara de for medborgarna vardagsnéra
fragorna. Tjanster som medfor att det dagliga livet férenklas och underlittas, till exempel
processtdd under livscykeln istdllet for blankettbestédllning bor sta i fokus.

Inom ramen fér medborgarkonto kan IBM beskriva ett exempel. Kontakter med skola och
barnomsorg sker standigt och pa manga olika (ofta ineffektiva) sétt. Det gar emellertid att gora
anmadlan av sjukfranvaro av barn eller skolungdom till en mycket enkel procedur. En anmélan av
sjukfranvaro gors via e-tjanst till skolan eller forskolan. Eventuell specialmat avbestalls fran
enhetens skolkok automatiskt. Da ansvarig ldarare genomfor narvarokontroll sa ar eleven redan
markerad som franvarande. Lararen signerar ndrvarolistan och da initieras registrering hos
Forsdkringskassan som foraldern sedan signerar for att fa ut ersattning fran Forsakringskassan.

I syfte att fa fler medborgare att borja anvédnda e-tjanster menar IBM att de tjanster som beror
vardagen for medborgaren standigt maste prioriteras.

Vidare ifragasdtter IBM det ”portaltankande” som genomgaende finns i delegationens rapport. I
manga fall &r fler portaler 6verflodigt. Da &r det béttre att satsa pa anvandarvéanliga sa kallade
widgets istdllet da de tillater interaktion fran anvandarens sida genom exempelvis textinmatningar
eller musklickningar. For att fler medborgare skall bérja anvdnda e-tjdnster menar IBM att satsa
pa interaktionstillfdllen framfor passiv information. Ett exempel kan vara byggande av en altan
eller en friggebod. Anvandaren soker lampligt material pa nagot av byggvaruhusens hemsida. I
webbldsaren dyker det da upp en fraga om anvandaren behover bygglov och en lank med: ansok
hér etc.

All information maste nodvandigtvis inte finnas pa en enda plattform, men foljdprocesser

behover kunna kopplas samman. Detta angreppsatt staller hoga krav pa interoperabilitet. Allt for
att forenkla och tillgdangliggora tjanster fér medborgaren.

2. Oppenhet, sikerhet och samverkan
Trots Sveriges it-mognad, var stora it-relaterade industri och tradition att snabbt ta till oss ny

teknologi har det saknats en dvergripande strategi for tillampning av 6ppna standarder inom
myndighetssfaren. En sammanhallen strategi fér hur man inom myndighetsférvaltning genomfor
oppna standarder for utveckling och upphandling av e-tjanster skulle bidra till:

* att minska problem med snedvriden konkurrens

» att skapa framtidssaker langtidsarkivering av myndighetsdokument

* kostnadseffektiva IT-16sningar
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» bdttre kommunikation med foretag, organisationer och medborgare.

IBM finner det ddrfér mycket positivt att delegationen behandlar fragan om 6ppen standard och
oppen programvara - om dn relativt kortfattat och i generella ordalydelser.

Forslaget att 6ppna standarder skall vara forstahandsval vid val av teknisk 16sning i myndigheters
och férvaltningars arbete med automatisk samverkan &r ett steg i ritt riktning. Oppna standarder
bor dock formuleras som ett krav for utveckling och upphandling av e-tjdnster inom statlig
forvaltning och inférandet borde kunna tidigareldggas. Det dr bra och angelédget att delegationen
slar fast att definitionen av 6ppen standard skall utga fran de kriterier som lagts fast i EU:s
interoperabilitetsramverk EIF 1.0. IBM vill dock understryka vikten av att vaka 6ver att
definitionen och tillampningen av 6ppna standarder verkligen efterf6ljs och att andra (mer
leverantdrsbundna) definitioner inte sanktioneras. Detta for att sdkerstdlla den
leverantorsneutralitet som langsiktigt skapar kostnadseffektivitet. Det dr ocksa av storsta vikt att
definitionen inte urvattnas.

Vidare menar IBM att delegationens forslag att ppen programvara alltid ska 6vervagas vid val
av l6sning ar bra. Problemet &r dock att delegationen véljer en vdg som kommer att leda till
osdkerhet om vad som egentligen giller. IBM menar att det i betdnkandet inte finns tillrdckliga
argument for varfér man bara véljer "6vervégas” istéllet for att ge mer fasta rekommendationer.

Vikten av 6ppen infrastruktur

Offentlig sektor och statlig forvaltning star pa sikt infor flera utmaningar géllande lagring av
information som &dven skall kunna goras tillganglig i framtiden. Inom 6verskadlig tid riskerar vi
att hamna i en situation dar handlingar och dokument inte gar att komma at om 50-75 ar pa grund
av programvara som inte bygger pa 6ppna standarder.

Detta dilemma kan fa sin 16sning genom andra typer av lagring. Genom att lagra information i
oppna format som bygger pa 6ppna standarder kan varje medborgare, varje regering och varje
forvaltning dra nytta av fordelarna med ett fritt informationsfléde, nagot som ar centralt for
kunskapssamhallet.

Dessutom finns stora besparingar att géra och mojligheter att fa kontroll 6ver kostnaderna &r
betydande. Att lagra i 6ppna format gor det mojligt for offentlig/statlig forvaltning att bli
oberoende av specifika leverantorer. Det ger i sin tur 6kad frihet att vélja i vilken takt man byter
eller skaffar nya versioner av olika program.

Det dr IBMs uppfattning att det bor ligga i varje politisk forvaltnings intresse att gora sig av med
kostnader som inte hor kdarnverksamheten till. Skattepengar borde anvandas for att korta vardkoer
eller att utbilda och anstélla fler larare.

Oppna format kan bli en garant for att medborgaren inte tvingas kopa vissa program for att kunna
oppna och ldsa information som &r avsedd for allmdnheten. IBM menar att det &r grundldggande
att offentlig férvaltning inte ”dirigerar” anvédndarna i en viss riktning mot enbart en programvara.
Innovation, mangfald och konkurrens gynnas av 6ppna format som bygger pa 6ppna standarder.
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Fler landers regeringar och parlament har redan definierat riktlinjer och regler samt stiftat lagar
for hur man ska hantera 6ppna format inom statlig férvaltning. Lander som Brasilien, Kina,
Frankrike, Japan, Syd-Korea har gatt i braschen for detta. For en tid sedan beslét den norska
regeringen att all information pa statliga webbsidor ska var i 6ppna format. Den argumentation
som forts i dessa lander for lagstiftning pa omradet har tydlig demokratikoppling. Det handlar om
medborgarens rétt att komma at offentlig information. I dessa ldnder ersétts gamla system som
bygger pa snariga licensregler och slutenhet med mangfald, 6ppenhet och innovation.

IBM éar overtygade om att politiska beslut i riktning mot 6ppna format kommer att forbattra
konkurrensen mellan leverantérerna av programvara. Dérfor ar lagring av offentlig information i
oppna format viktig fér framtiden.

Tekniska forutsdttningar

Angaende tekniska forutsattningar for en flexibel infrastruktur skriver delegationen att en namnd
inom Skatteverket ska fa ratt att meddela foreskrifter i fraga om bl.a. standarder som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte fér myndigheter under regeringen.
Kammarkollegiet far i sin tur uppdrag att se till att ramavtal for standardiserad
meddelandehantering finns.

Forslaget vantas leda till att myndigheterna sjdlva kan fastlagga sina egna processer och
arkitekturer samtidigt som den foéreslagna standardiserade och meddelandebaserade 16sningen
anger ansvarsgranser for informationsutbyte.

IBM menar att nagon, forslagsvis e-namnden, for att uppna bésta tdnkbara medborgarservice och
oka anvandandet, bor kontrollera féreslagna e-processer fran myndigheten for att sakerstélla
anvandarvanligheten. Denna process bor vara gemensam for flera myndigheter.

Avseende den tekniska standarden sa menar IBM att valet &r sjalvklart. Krav bor stéllas pa 6ppna
standarder, garna tidigare dn 2012, oavsett niva. Vidare menar IBM att meddelandet om
foreskrifter i fraga om Oppna standarder maste vara tvingande, inte i form av en rekommendation.

Outsourcing

IBM ser det som mycket positivt att betdnkandet belyser de manga mojligheter som finns for
myndigheter att, dir marknaden dr mogen, att nyttja de tjanster som IT-foretag kan erbjuda. IBM
vdlkomnar en strategi for myndigheterna hur detta skall ske i storre omfattning. Vinsterna for
myndigheter och férvaltningar med att outsourca IT-verksamhet och andra stddprocesser ar
manga. Okad effektivitet, kostnadsbesparingar samt tkat utrymme fér fokus p&
karnverksamheten for att ndmna nagra. Delegationen skriver att i syfte att frimja myndigheternas
effektivisering av ekonomi och personaladministration bor regeringen stélla krav pa
produktivitetsutveckling eller effektiviseringsinsatser. Ett sitt kan vara genom outsourcing. IBM
menar dock att malséttningen kan formuleras tydligare och framférallt mer ambitiost. IBM
noterar ocksa att betankandet delvis anslar ett helt nytt synsatt gillande processer kring offentlig
upphandling. Det &r lovvért att man haller fram fordelarna med att fokusera pa funktioner istdllet
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for enskilda produkter och tjanster. Regeringen borde 6vervaga mojligheter till att ldta detta goda
exempel ta formen av bindande riktlinjer.

Tillganglig radata

IBM menar att offentlighetsprincipens grunder ska vérnas dven nar det géller elektronisk lagrad
data. Idag ar det tyvarr svart for svenska utvecklare att fa tillgang till radata fran myndigheter nar
de utvecklar exempelvis nya webbtjanster.

Manga myndigheter saknar rutiner for att tillhandahélla offentlig radata med 6ppna api:er till
utvecklare. Det &r heller inte ovanligt att myndigheter tar ut hoga priser for att sldppa ifran sig
nagra radata 6verhuvudtaget. Enligt branschorganisationen PSI-Alliance ligger Sverige i botten i
EU naér det géller att tillhandahalla radata till rimliga villkor till fristaende tjansteutvecklare.

I betdnkandet star att om data kan publiceras och anvandas inom ramen for andra aktérers
tjansteutbud bor det stimuleras. IBM vill uppmana till att vaga byta ”bor” och l6sa
rekommendationer till ”skall”.

IBM menar att e-delegationen i sitt fortsatta arbete bor underséka hur statliga och offentliga
myndigheter kan tillgangliggora radata pa ett enkelt och 6ppet sitt.

E-legitimation

I ljuset av den digitala utvecklingen, och framvéxten av en modern e-forvaltning, stélls krav pa
val fungerande 16sningar for hur aktorer kan styrka och faststéilla sin digitala identitet pa ett
rattssdkert sdtt. Utan en fungerande e-legitimation omdjliggors digital interaktion pa samma sékra
villkor som i den fysiska véarlden. Darmed kan Internets fulla potential inte utnyttjas, problem
med bedragerier kan komma att 6ka och demokratin pa nitet minska.

IBM ser det som mycket positivt att betdnkandet i hog grad fokuserar pa e-legitimationer och
aven presenterar delvis nya forslag pa omradet. Det &dr sedan lange kéant att dagens hantering av e-
legitimationer &r bristfdllig och de system som anvénds inte fungerar optimalt. Foéretag och
myndigheter som vill anvinda sig av identifieringstjanster har hoga kostnader och anviandning av
legitimationen pa publika datorer och arbetsplatser & mycket begransad.

For att kunna motsvara ambitionerna i att anpassa tjanster och information efter medborgarnas
behov inom stat och myndighet kravs framforallt anvdndarvénliga 16sningar. IBM ser fyra
faktorer som helt avgdrande:

» Séker identitet
» Integritetsaspekt

e Tillit mellan leverantorer / aktorer
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* CA — certificate authority

Att skapa ett fungerande system for e-identitet eller e-legitimation har visat sig vara
problematiskt. Trots lovande resultat har manga projekt aldrig blivit verklighet eller rent av
havererat. Runt om Europa har ett flertal misslyckade och kostsamma forsék med bade e-
legitimationer och e-férvaltning gjorts.

Som exempel kan ndmnas att Storbritanniens nyligen spenderat i mangmiljardklassen pa att
utveckla ett e-hdlsoprojekt (med bland annat journalhantering). Trots den enorma investeringen
har projektet bara delvis kunnat sjosdttas. Under samma period har det brittiska
arbetsmarknadsdepartementet anvéant 20 miljarder kronor till e-férvaltningsprojekt som aldrig
satts i verket, till stor del pa grund av tekniska problem.

I Tyskland lades det sa kallade FISCUS-projektet ned — som tillkom for att skapa en ny e-
skattelosning — efter att investeringskostnaderna skenat i fran 170 miljoner euro till nira en
miljard euro. Pa Irland lades nyligen The Reach e-Government Project ned. Projektet var tankt att
bli en One Stop Shop for kontakt mellan de irlandska medborgarna och myndigheterna.

Avsaknaden av standarder och enhetlig terminologi, vaga affarsmodeller, organisationsstruktur
och den befintliga lagstiftningen ndmns ofta som hindrande faktorer.

I arbetet med att bygga ett flexibelt e-forvaltningssystem maste felsteg pareras redan i
inledningsskedet. I betdnkandet foreslar bl a e-delegationen att samtliga
identifieringstransaktioner ska ga via Skatteverkets it-infrastruktur. IBM stodjer tanken pa en
federationslosning men menar att forslaget att koncentrera uppdragen till Skatteverket maste
belysas béttre. Dels &r 16sningen valdigt sarbar och dels kan forslaget ifrdgasattas utifran
integritetssynpunkt. Om all aktivitet sker genom en enda enhet dr riskerna 6verhdngande att
denna enhet far allt for mycket insyn. Hittills har en diskussion kring en CA (Certificate
Authority) pa nationell niva inte gett nagot storre avtryck.

I betdnkandet fors inte detta resonemang precist men samtidigt utesluts inte att det ska finnas en
central nationell CA. Sa som IBM tolkar betdnkandetexten sa lamnar man till
samordningsfunktionen att besluta om en central CA skall utformas eller inte. Det tycks som att
man fran statens sida ar radd for att ta pa sig en uppgift som man anser att kommersiella aktorer
kan l6sa. Detta ar ett rimligt resonemang men fragan ar danda om inte just en nationell CA skulle
kunna 16sa upp en del av knutarna inom problemomradet.

IBM ser inget som hindrar att transaktionerna gar via Skatteverket men det bor finnas en annan
part som innehar rollen av CA i detta fall. Den nu foreslagna modellen skulle dven forsvara for
nya identitetsutféardare att ta sig in pa marknaden. IBM instdmmer dock i resonemanget att
Skatteverket med ansvar for folkbokforing har ett naturligt ansvar for e-legitimation. Detta &r det
mest logiska.
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E-legitimation: IBMs forslag pa struktur
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IBM ser en 16sning genom korscertifiering dar olika aktorer godkanns och fungerande system
som litar pa varandra. Detta skulle aven l6sa problemet med att EU-medborgare som flyttar
mellan ldnder idag har stora problem med att innefattas av systemet. Kommersiella aktorer far
svara for att detta sys ihop och certifikaten maste vara korscertifierade. En rad utfardare kommer
darfor att finnas men de ska kunna lita pa varandra. Federerad identitetshandling, CA och
identitet samverkar under samma paraply.

Denna modell menar IBM kommer att leda till storre rorlighet pa EU:s inre marknad,
empowerment av medborgarna samt en storre kostnadseffektivitet i offentlig forvaltning.

Sdkerheten dr avgorande

IBM har kunskap om sdkerhetsfragor pa hogsta niva for kdnsliga myndigheter i Sverige saval
som i resten av varlden. Var erfarenhet sager att hotbilder mot IT-infrastruktur standigt forandras
och sarbarheten likasa. Till exempel férdubblades forluster pa grund av insiderhandel, tjénstefel
och slarv under 2008.

Traditionella skydd har blivit mindre effektiva pa grund av den snabba tillvaxten av
informationsvolymer, snabbt mottagande av ny teknik och behovet av att pa ett flexibelt
samarbeta ¢ver myndigheternas och/eller féretagens granser.

IBM menar att sikerhetsarbete maste borja med en analys av arbetsmetoder och processer. Stora

effektivitetsvinster finns att géra med hjdlp av styrprocesser for systematisk kartliggning som &r
av varde vid riskbedomning och prevention. Sdkerhetsproblem och bedrédgerier dr ett kontinuum.
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Det finns ny teknik och tjanster for att upptdcka bedrdgeri och som som ger tidiga varningar om
stora brister i skyddet och bedrégliga transaktioner innan sadana handelser uppstar.

I arbetet med ett nytt system foér fungerande e-legitimation ar sdkerhet och integritet helt
avgorande. Aven sma felsteg eller komplikationer kan f& forodande konsekvenser. Idag pagér
forskning och utveckling av ny teknik varlden 6ver.

Framtida sdkra losningar kraver savil en pdlitlig grund, som sdkra hardvarukomponenter. Utifran
dessa komponenter kan sedan storre losningar byggas, vilka i sin tur forlitar sig pa den palitliga
kdrnan av hardvarukomponenter. Utmarkande for dessa ar att de mycket svarligen kan
manipuleras. Ddarmed kan de utgora lagringsplatser for de individuella krypteringsnycklar och
certifikat som ar byggstenarna i PKI (Public Key Infrastructure).

Inkludera alla EU-medborgare

En vél fungerande e-forvaltning maste inkludera alla EU-medborgare. Det europeiska
perspektivet far inte forglommas i utvecklingen mot att skapa en effektiv e-férvaltning med
medborgaren i fokus. Det rdcker inte att ha ett nationellt synsatt och utgangspunkt. Det maste
vara mojligt att sdkerstdlla trygghet i kombination med 6kad rorlighet.

IBM vélkomnar de prioriteringar och visioner som fors fram i Ministerdeklarationen om e-
forvaltning som handlar om att forbéttra e-tjanster som offentlig sektor erbjuder till medborgarna.
Visionen innebar bade stora utmaningar och méjligheter.

IBM menar att det framforallt handlar om infrastruktur. Idag kan vi ta ut pengar var som helst i
Europa men den som blir sjuk utanfér sitt hemland kan stota pa svarigheter om doktorn inte kan
fa tillgang till patientens journal. Nagon insag att infrastrukturen for bankomater beh6vs och bar
kostnader for detta och nu finns ett fungerade system pa plats. Det finns manga liknande
processer som maste genomfoéras innan vi kan tala om fungerande och inkluderande e-férvaltning
pa Europeisk niva.

Molnbaserade tjdnster

En fraga som politiker och offentliga tjanstemén stdandigt bor stilla sig dr vad som egentligen &r
kommunernas och myndigheternas kdrnverksamhet? Tyvérr har det funnits en skepsis mot att ta
in de tjanster och 16sningar som marknaden har att erbjuda. IBM menar att skattekronor kan
tjdnas in genom att outsourca mer och effektivisera myndigheternas arbete. Vissa kostnader kan
faktiskt vara motiverade att ta ut fér forbattrad service.

Den stora utmaningen for en fungerande och verksam e-férvaltning vilar i att méta medborgares

och foretags forvantningar pa en effektiv och samverkande offentlig service. For att na dit maste
informations- och kommunikationsteknik anvéandas fullt ut.
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Myndigheter runt om i vérlden 6vergar nu i allt storre utstrackning till sa kallade molnbaserade
tjanster. Molntjanster avser bearbetningskraft, program och lagringskapacitet 6ver internet i
realtidsbaserad modell som ersétter traditionella programinstallationer.

I Sverige har utvecklingen hittills gatt langsamt, men en férandring ar pa vdg. Datormoln och
molntjdnster har manga fordelar — inte minst for myndigheter. I hantering av skattemedel bor
sannolikt inte minst kostnadsférdelarna vara mycket intressanta. Fordelarna ar att e-tjanster
effektiviseras av molnet och att alla tjanster har baring pa detta. Det innebér skalfordelar och
lagre kostnader. Men for att detta skall fungera fullt ut handlar det om att kunna lita pa
leverantorer och beframja sdkerheten. IBM vill uppmana e-delegationen att i sitt fortsatta arbete
uppmadrksamma hur nyttjande av molntjanster bade kan forenkla och underlatta arbetsprocesser
hos myndigheter.

Fordelarna med sa kallade molntjanster &r manga men det finns ocksa risker. IBM vill harmed
belysa nagra exempel.

Det dr inte ovanligt att skolor och utbildningsanordnare erbjuds gratis molntjanster. Problemet ar
att personuppgifter sparas for att anvandas for optimerad annonsering. Darfor ar det viktigt att
krav stélls pa leverantorer att forstora uppgifter. IBM vill uppmana ansvariga myndigheter att
formulera etiska riktlinjer pa detta omrade. Den som anvédnder molntjanster maste kunna stélla
krav pa leverantoren att gora sig av med kénsliga personuppgifter nar avtalet 16pt ut.

3. Avslutande kommentarer

Delegationens betdnkande ar handfast och konkret. Forslagen syftar till att myndigheterna kan
fokusera mer pa sin kdarnverksamhet och bli mindre personalberoende for utférande av tjanster till
medborgarna. De administrativa stodtjansterna kan ocksa antas 6ka i kvalitet och utvecklas
kontinuerligt.

Dock menar IBM att betdnkande tyvérr innehaller for lite visioner och i viss man onddigt
myndighetsfokus. Den innovativa utvecklingen har hamnat i skymundan; till exempel fragan om
oppna standarder fér programvara dér de tydliga formuleringarna uteblir. IBMs &vertygelse dr att
oppna standarder driver innovation och konkurrenskraft och med all tydlighet borde foresprakas
och omedelbart implementeras.

IBM ér overtygade om att politiska beslut i riktning mot 6ppna standarder kommer att forbéttra
konkurrensen mellan leverantorerna av programvara. Darfor &r lagring av offentlig information i
oppna format viktig fér framtiden.

Inom svensk politik och statsférvaltning har manga lovvérda initiativ tagits genom aren; visionen
om 24-timmarsmyndigheten fran 1990-talet, SAMSET-projektet och inte minst E-delegationens
tillsattning. Samtliga visar pa bade vilja och ambition. Trots detta saknas en fordjupad
policydiskussion kring e-identitet och hur hela kedjan skall sdkerstallas fran utfardande till
validering, identifiering och signering. Det finna anledning att koordinera behoven
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Enligt betankandet ska en e-ndmnd inréttas for e-samordning. Namnden ska leverera tjanster at
anslutna statliga och kommunala myndigheter mot erséttning, t.ex. legitimering, underskrift och
stampling. Samtidigt vill e-delegationen att samma stod ges fér motsvarande utveckling inom
ndringslivet.

Detta dr nagot som IBM vilkomnar men menar att en utékning av ansvar till att &ven koordinera
behovet av e-tjanster fran myndigheterna samt sdkerstalla att inte samma tjanst utvecklas pa flera
stdllen samtidigt bor initieras. IBM menar att en central myndighet bor tilldelas ansvaret att
kontrollera med e-ndmnden da bestdllningar av tjanster fran naringslivet uppkommer for att
sakerstdlla att dubbelarbete undviks. Det kan mycket vl vara sa att utveckling pa ett omrade
redan &r pa gang. P4 sa vis kan stordriftsfordelar uppsta. IBM vill ocksa understryka vikten av att
e-ndmnden dven har ansvar for upphandling av eget arbetet och det &r av typen
funktionsupphandlingar.

Delegationen skriver vidare i betdnkandet att i arbetet med att skapa en flexibel och behovsdriven
e-forvaltning avser delegationen att inom ramen for sitt uppdrag satta upp och driva elektroniska
forum for behovsfangst och for erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare i den offentliga
sektorn, naringsliv och medborgare.

Fran IBM:s sida vill vi uttrycka vart stora intresse av att delta i dessa forum da vi tror att vara
erfarenheter, kunskap och forskning kan bidra till utvecklingen.
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